
Pourquoi est-il incontournable ?Qu’est-ce qu’un CPOM ?

Le CPOM est un contrat conclu entre un
organisme gestionnaire et l’ARS et/ou le Conseil
départemental.

Il organise les relations sur plusieurs années (2 à
5 ans) et définit : 

Contractualiser sur plusieurs années : plus de
visibilité pour les gestionnaires.

Renforcer la qualité des accompagnements :
objectifs centrés sur les personnes.

Piloter la performance : suivi des résultats et
améliorations continue.

Sécuriser les financements : anticipation des
moyens et des investissements.

Élaborer et piloter un CPOM en 6 étapes

Préparer le projet
Réaliser un diagnostic complet (activité, qualité, RH, finances, besoins du territoire) pour construire
une vision partagée avec les autorités de tarification.

1

Organiser la concertation
Associer les équipes, les instances représentatives, le CVS et les autorités de tarification pour
définir les grandes orientations du futur contrat.

2

Négocier les objectifs et les moyens
Échanger avec l’ARS et/ou le Conseil départemental sur les objectifs, les évolutions de l’offre, les
indicateurs et les moyens financiers et organisationnels.

3

Formaliser et signer le contrat
Rédiger le CPOM : objectifs pluriannuels, indicateurs, modalités de financement, conditions de suivi
et durée. Le contrat est signé par toutes les parties.

4

Mettre en oeuvre et assurer le suivi
Déployer les actions prévues, suivre les indicateurs et réaliser des échanges réguliers pour ajuster
si nécessaire.

5

Comprendre le CPOM en ESSMS

Les objectifs à atteindre

Les moyens alloués

Les indicateurs de suivi

Réaliser le bilan et préparer le renouvellement
Évaluer les résultats obtenus, les objectifs atteints et les axes d’amélioration pour préparer le
prochain CPOM.

6

Anticiper investissements et
recrutements sur plusieurs années

Un suivi stratégique avec l’ARS
et le Conseil départemental

 Dialogue renfocré 

+

 Les avantages du CPOM 

 Visibilité pluriannuelle 

   Fiche mémo ESSMS   
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