
Formation – Gestion du dossier unique de l’usager et 
accompagnement social 

 

Les objectifs de notre formation : 

• Coconstruire le projet personnalisé. 
• Assurer les suivis de la personne accompagnée. 
• Gérer le dossier de la personne accompagnée. 

Prérequis : 

• Aucun 

Public : 

Cette formation est ouverte aux directeurs, aux responsables qualité, aux cadres et 
professionnels d’ESSMS, et à toute personne intéressée par le dossier unique de l’usager.  

Moyens et méthodes pédagogiques : 

• Apports théoriques 

• Exercices pratiques sur situations proposées par les participants 

Programme :  

1. Saisie des fiches usagers 

- Volet état civil, projet de vie, domiciliation et contacts 

- Volet familial, social et budgétaire 

-  Volet assuré 

-  Volet séjour 

-  Volet parcours de formation 

-  Volet parcours professionnel 

-  Volet intervenants 

2. La GED 

 

3. Projet personnalisé 

-    Évaluation des besoins 

-    Recueil des attentes 

-    Choix des prestations 



-    Choix des actions 

-    Édition du projet personnalisé 

4. Entretiens 

5.  Observations/Evénements indésirables 

6.  Agenda/Evénements 

7.  Réunions 

8.  Cahier de liaison 

 

 

Durée : 3 jours              Nombre de participants : 6 maximum 


